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OSOBE S INVALIDITETOM UKLJUCUJU

one koji imaju dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna osStecenja, koja u
medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu
sprecavati njihovo puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj
osnovi s drugima.

(Konvencija o pravima osoba s invaliditetom)
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VRSTE
TJELESNIH | MENTALNIH
OSTECENJA:

1. ostecenja vida,
2. oStecenja sluha,
3. ostecenja govorno-glasovne komunikacije,
4. ostecenJa lokomotornog sustava,

5. ostecenja srediSnjega zwcanog sustava,
0. ostecenJa perifernoga zwcanog sustava,
7. ostecenja drugih organa i organskih sustava
(disni, cirkulacijski, probavni, endokrini, koze i
potkoznog tkiva i urogenitalni),

8. mentalna retardacija,

9. autizam, )
10. dusevni poremecaji,
11. vise vrsta ostecenja.

ZAKON O HRVATSKOM REGISTRU O OSOBAMA S INVALIDITETOM 9
NN 64/01, CL. 3



KONVENCIJA O \
PRAVIMA OSOBA\S
INVALIDITETOM

Konvencija 0 pravima
osoba s invaliditetom je

dokument 0 Ljudskim
pravima koji su Ujedinjeni
narodi donijeli 20060.

godine. Ova Konvencija je
sporazum izmedu razlicCitih
drzava 0 pravima osoba s
invaliditetom.

Republika Hrvatska je \

Konvenciju potpisala 30.
ozujka 2007. (kao treca
zemlja na svijetu), a
Hrvatski sabor ju je
ratificirao 1. lipnja 2007.
godine.
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Nacela ove Konvencije su:

(a) postivanje urodenog dostojanstva, osobne autonomije
ukljuCujuci slobodu osobnog izbora i neovisnost osoba,
(b) nediskriminacija,

(c) puno i ucCinkovito sudjelovanje i ukljucCivanje u
drustvo, ]

(d) postivanje razlika i prihvacanje osoba s invaliditetom
kao dijela ljudske raznolikosti i cCovjecnosti,

(e) jednakost mogucnosti,

(f) pristupacnost,

(g) jednakost izmedu muskaraca i zena, )

(h) postivanje razvojnih sposobnosti djece s teskocama u
razvoju i postivanje prava djece s teskocama u razvoju
na oCuvanje vlastitog identiteta.



U ZAJEDNICI UTEMEL JENE
REHABILITACIJE <2

Suvremeni sustavi skrbi i podrske za osobe s
intelektualnim i drugim teskocama usmjereni su k
deinstitucionalizaciji posebnog sustava skrbi i razvoju
strucnih sluzbi podrske u zajednici.

Deinstitucionalizacija je termin koji opisuje preseljenje
osoba iz institucionalnih oblika skrbi u druge prirodnije
sredine, a predstavlja pokusaj da se na dosljedan i
sistematiC¢an nacin preokrenu stetne posljedice
nametnutog nacina zivljenja osoba izoliranih od drustva,
s ogranicenim zivotnim mogucnostima.

Ona prije svega podrazumijeva reduciranje broja
primljenih u institucije, razvoj alternativnih drustenih
metoda podrske i reformu javnih ustanova, kako bi se

poboljSala kvaliteta pruzene skrhbi.
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7%

\



U ZAJEDNICI UTEMEL JENE
REHABILITACIJE

Umjesto velikih, od lokalne zajednice dislociranih
ustanova, osnivaju se regionalno, u lokalnim
zajednicama razliCiti integrirani oblici smjestaja,
zaposSljavanja i drugih oblika podrSke. Strategijom u
zajednici utemeljene rehabilitacije se unutar zajednice
(lokalne sredine) ra,zvijaju uvjeti za rehabilitaciju,
ravnopravnost mogucnosti i socijalnu integraciju svih
osoba s teSkocama u razvoju.



Obitelj

Prema Konvenciji o pravima osoba
s invaliditetom (UN, 2006.), osobe s
invaliditetom imaju pravo na
sklapanje braka i osnivanje obitelji,
na pristup informacijama, na
slobodno i odgovorno odlucivanje o
broju djece i o tome kada ce ih
imati. Takoder, imaju pravo na
obrazovanje vezano uz planiranje
obitelji. Djeca s teskocama u
razvoju imaju pravo na obiteljski
zivot te na stavljanje interesa
djeteta u srediSte pozornosti.

Zivot u zajednici

Osobe s invaliditetom imaju pravo
na pristup Sirokom rasponu usluga
koje im pruzaju razlicCite sluzbe u
njihovom domu ili ustanovama u
zajednici. Osobe s invaliditetom
imaju pravo na ravnopravni pristup
uslugama, objektima i prostorima
namijenjenima opcoj populaciji.
Osobe s invaliditetom imaju pravo
odabrati svoje mjesto boravka,
gdje i s kim ce Zivjeti (UN, 2006.).



Odgoj i obrazovanje

Prema Konvenciji o pravima osoba
s invaliditetom (UN, 2006.) drzave
potpisnice obvezuju se da ce
osigurati sveobuhvatno
obrazovanje na svim razinama, kao
i cjelozivotno obrazovanje.
Aktivnosti koje drzave potpisnice
provode trebaju biti usmjerene na

razvoj osobnosti djece s teskocama

U razvoju i osoba s invaliditetom, .—f (:
¥
na razvoj njihovih talenata i f |

| |
kreativnosti te mentalnih i tjelesnih i ‘l;‘ /
sposobnosti.

Zdravstvena zastita

Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom osobitu pozornost
pridaje polozaju osoba s
invaliditetom u sustavu zdravstva.
Osobe s invaliditetom imaju pravo
na uzivanje najvisih ostvarivih
zdravstvenih standarda bez
diskriminacije na osnovi invaliditeta.
Nacionalne i nize razine upravljanja
duzne su poduzeti odgovarajuée
mjere za osiguravanje pristupa

zdravstvenim uslugama i
programima.



Socijalne usluge

Sustav socijalne skrbi naj¢eéce je
prva i jedina pomoc koja je na
raspolaganju osobama s
invaliditetom. Kako bi osoba
ostvarila prava iz sustava socijalne
skrbi potrebno je provesti
postupak vjeStacenja prije nego
korisnik ostvari odredeno pravo il
odredena prava. Tijekom postupka
vjeStacenja utvrduju se potrebe
osobe te se procjenjuje stanje i
funkcioniranje osobe u radnoj,
zivotnoj i drugim sredinama.

Stanovanje i pristupacnost

Osoba s invaliditetom treba imati
moguénost odabrati svoje mjesto
boravka, gdje i s kim ce Zivjeti, na
ravnopravnoj osnovi s drugima.
Treba imati pristup Sirokom
rasponu usluga u vlastitom domu ili
u ustanovama te treba imati
ravnopravan pristup uslugama,
objektima i prostorima
namijenjenima opcoj populaciji (UN,
2006.).



Profesionalna rehabilitacija i
zaposljavanje

Profesionalna rehabilitacija

predstavlja preduvjet za povecanje
zaposljivosti i socijalne ukljucenosti
osoba s invaliditetom na otvorenom

trzi$tu rada, u zasticenim uvjetima
ili u nekom drugom modelu
samozaposSljavanja. Potrebno je
pripremati osobe s invaliditetom na
ukljucCivanje na trziste rada, ali i
poslodavce, te podizati svijest

javnosti o potrebi zapoSljavanja
osoba s invaliditetom.

Ostvarivanje prava

Osobe s invaliditetom kroz razlicCite

sustave ostvaruju razlicCita prava.
Vrlo Cesto osobe s invaliditetom

nemaju informacije o pravima koja w O
mogu ostvariti u razliCitim y
|| o |

sustavima te im je potrebna

podrska, informiranje i
savjetovanje kako bi ostvarili prava
i u skladu s time ostvarili svoj puni
potencijal u lokalnoj zajednici.
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Slobodno vrijeme i kultura

Sudjelovanje osoba s invaliditetom
u kulturnim sadrzajima pridonosi
raznolikosti druStva i afirmira
njihove kreativne i umjetnicke
mogucnosti, ali i senzibilizira
javnost. Vazno je omoguciti
osobama s invaliditetom pristup
kulturno — umjetnickim sadrzajima,
ali i sportskim, rekreativnim i
drugim sadrzajima slobodnog
vremena, kako bi Dbili dostupni kao
i ostatku populacije.

11



PRAVA | USLUGE ZA OSOBE S
INVALIDITETOM IZ SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

O priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi
riesenjem odlucuje nadlezni centar za socijalnu skrb
prema mjestu prebivalista. Uvjeti za njihovo
ostvarivanje odredeni su Zakonom o socijalnoj skrbi.

12



OSOBNA INVALIDNINA

Pravo na osobnu invalidninu se priznaje osobi s teskim
invaliditetom ili drugim teskim trajnim promjenama u
zdravstvenom stanju, u svrhu zadovoljavanja njezinih
zivotnih potreba za ukljucCivanje u svakodnevni zivot
zajednice.

Pravo na osobnu invalidninu se ne priznaje:

® 0osobi koja osobnu invalidninu ostvaruje po drugoj
0SNOVi )

® 0sobi koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kucu, osim
stana ili kuce koju koristi za stanovanje, a koji
moze otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva
za ukljucCivanje u zajednicu

e 0s0bi koja ima u vlasnistvu poslovni prostor koji ne
koristi za obavljanje registrirane djelatnosti

e djetetu ili odrasloj osobi kojoj je priznata usluga
smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi ili drugim
propisima )

® 0sobi kojoj je priznato pravo na doplatak za pomoc
I njegu sukladno odredbama ovoga Zakona ili na
temelju drugih propisa.

Potencijalni korisnik mora podnijeti zahtjev nadleznom
centru za socijalnu skrb. Osobu se upucuje na
vjestaCcenje u Zavod za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom.
Pravo se ostvaruje temeljem rjeSenja nadleZnog
centra za socijalnu skrb prema prebivalistu korisnika.
Pravo se priznaje s danom podnoSenja zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

13
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DOPLATAK ZA POMOC | NJEGU

Pravo na doplatak za pomoc i njegu priznaje se osobi
koja ne moZe sama udovoljiti osnovnim zivotnim
potrebama uslijed ¢ega joj je prijeko potrebna pomoc
i njega druge osobe u obavljanju osnovnih Zzivotnih
potreba. )

Pravo na doplatak za pomoc i njegu moze se priznati
U punom ili smanjenom iznosu, ovisno o tome postoji li
prijeka potreba pomoci i njege druge osobe u punom
ili smanjenom opsegu. )

lznos doplatka za pomoc i njegu odreduje se u
propisanom postotku od osnovice koju odlukom
odreduje Vlada Republike Hrvatske.

U postupku priznavanja prva na doplatak za pomoé [
njegu potrebno je utvrditi cinjenice vezane za
zdravstveno stanje koje su propisane kao uvjet za
priznavanje prava. Slijedom navedenog, centar za
socijalnu skrb ce, prije donosenja rjesenja, zatraZziti
nalaz i misljenje podrucdne ustrojstvene jedinice
Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposSljavanje osoba s invaliditetom.

14



\\{
g

DOPLATAK ZA POMOC |

NJEGU

Pravo na doplatak za pomoc i njegu se ne priznaje:
e 0osobi koja ima sklopljen ugovor o dozivotnom ili

dosmrtnom uzdrzZavanju

® osobi koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kucu, osim
stana ili kuce koju koristi za stanovanje, a koji
moze otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva

Za pomoc i njegu

e 0s0bi koja ima u vlasnistvu poslovni prostor koji ne

koristi za obavljanje registrirane djelatno

sti

e ako prosjecni mjesecCni prihod samca prelazi iznos
od 1250 kuna (250 posto osnovice), odnosno ako

prosjeCni mjesecni prihod <Cclanova

kucanstva

prelazi iznos od 1000 kuna (200 posto osnovice) u

prethodna tri mjeseca prije mjeseca u

kojem je

podnesen zahtjev, odnosno pokrenut postupak po

sluzbenoj duznosti

e osobi koja doplatak za pomoc i njegu moze

ostvariti po posebnom propisu

® 0s0bi kojoj je priznato pravo na osobnu invalidninu

po Zakonu o socijalnoj skrbi ili na temelju drugih
propisa

e osobi kojoj je wosiguran smjesStaj u ustanovi
socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih
usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj wustanovi,
odnosno organizirano stanovanje sukladno

odredbama ovoga Zakona ili drugim propisima

djetetu Ciji roditelj koristi rodiljni ili

Ny

5

roditeljski

dopust ili mirovanje radnog odnosa do trece godine
zivota tog djeteta po posebnim propisima.

15



STATUS RODITELJA
NJEGOVATELJA/NJEGOVATELJA

Pravo na status roditelja njegovatelja se priznaje:

1. jednom od roditelja djeteta s teSkocama u razvoju

ili osobe s invaliditetom koje ispunjava jedan od

uvjeta: )

® potpuno je ovisno o pomoci i njezi druge osobe jer
mu je zbog odrzavanja zivota potrebno pruzanje
specificne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih
zahvata za koju je prema preporuci lijecnika
roditelj osposobljen )

® U potpunosti je nepokretno i uz pomoc ortopedskih
pomagala )

® ima vise vrsta teskih oStecenja (tjelesnih,
mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih), zbog kojih
je potpuno ovisno o pomoci i njezi druge osobe pri
zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba

2. oba roditelja ako u obitelji ima dvoje ili vise djece s

teskocama u razvoju, odnosno osoba s invaliditetom

koji ispunjavaju gore navedene uvjete

3. bracnom ili izvanbracnom drugu roditelja djeteta s

teSkocama u razvoju ili roditelja osobe s invaliditetom

s kojim zivi u obiteljskoj zajednici, umjesto roditelja

4. ako u jednoroditeljskoj obitelji ima dvoje ili vise

djece s teSkocama u razvoju, odnosno osoba s

invaliditetom, status roditelja njegovatelja moze se

priznati, osim roditelju, i jednom od clanova obitelji s

kojim zivi u obiteljskoj zajednici.




STATUS RODITELJA

NJEGOVATELJA/NJEGOVATELJA

Pravo na status njegovatelja se priznaje jednom od
Clanova obitelji s kojim dijete s teSkocama u razvoju
ili osoba s invaliditetom Zivi u obiteljskoj zajednici, u
sluCajevima kada su roditelji djeteta s teSkocama u
razvoju umrli ili nijedan od roditelja ne zivi s djetetom
i 0 njemu se ne brine, ili zivi s djetetom, ali nije u
mogucnosti pruziti mu potrebnu njegu zbog svog
psihofizickog stanja.

Pravo na status njegovatelja priznaje se bracnom ili
izvanbracnom drugu, formalnom ili neformalnom
zivotnom partneru osobe s invaliditetom koja
udovoljava uvjetima.

Pravo se ne priznaje: )

e ako je djetetu s teskocama u razvoju ili osobi s
invaliditetom osigurana usluga smjestaja,
organiziranog stanovanja, poludnevnog iLi
cjelodnevnog boravka u skladu sa Zakonom o
socijalnoj skrbi

e za vrijeme dok jedan roditelj koristi rodiljni,
roditeljski ili posvojiteljski dopust za dijete,
drugom roditelju ne moze se priznati status
roditelja njegovatelja za isto dijete.

Naknada za roditelja njegovatelja ili njegovatelja
iznosi pet osnovica te on ima prava iz mirovinskoga
osiguranja, zdravstvenog osiguranja | prava 2za
vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlena osoba prema
posebnim propisima.

17
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STATUS RODITELJA
NJEGOVATELJA/NJEGOVATELJA

Ostvarivanje prava

Potencijalni korisnik mora podnijeti zahtjev nadleznom
centru za socijalnu skrb. Osobu se upucuje na
vjestaCenje u Zavod za vjeStacCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom.
Pravo se ostvaruje temeljem rjeSenja nadlezZnog
centra za socijalnu skrb prema prebivalistu korisnika.
Pravo se priznaje danom izvrsnosti rjesenja.

Prestanak prava
Pravo prestaje:
® na zahtjev roditelja njegovatelja ili njegovatelja
® ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj nije wu
mogucnosti pruzati potrebnu njegu zbog svojeg
psihofizickoga stanja

® ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zbog
neopravdanih razloga ne obavlja poslove
njegovatelja

® ako se roditelj njegovatelj ili njegovatelj nalazi u
pritvoru, odnosno istraznom zatvoru ili na
izdrzavanju kazne zatvora u trajanju duljem od dva
mjeseca

® kada roditelj njegovatelj ili njegovatelj navrsi 65
godina Zivota, osim u sluCaju ako se pruzanje
pomoci i njege ne moze osigurati putem <dclanova
obitelji s kojim zivi u obiteljskoj zajednici

® smrcu djeteta s tesSkocama u razvoju ili osobe s
invaliditetom, roditelja njegovatelja iLi
njegovatelja. \

=

=
“4
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NAKNADE U VEZI S
OBRAZOVANJEM

Osobe s invaliditetom i djeca s teskocama u razvoju
koji pohadaju nastavu radi stjecanja srednjosSkolskog
obrazovanja po posebnom programu izvan mjesta
svoga prebivaliSta imaju pravo na naknadu trosSkova
prijevoza.

Pravo na naknadu troskova prijevoza zbog Skolovanja
moze se priznati, ako nema osiguran prijevoz po nekoj
drugoj osnovi:

e osobi s invaliditetom i djetetu s teskocama u
razvoju koji pohadaju nastavu radi stjecanja
srednjoskolskog obrazovanja po posebnom

programu izvan mjesta svoga prebivalista ili
osposobljavanja za samozbrinjavanje, a ne postoji
potreba da mu se prizna pravo na uslugu smjesStaja
ili organiziranog stanovanja

uceniku smjestenom u udomiteljskoj obitelji ili
obiteljskom domu koje pohada nastavu izvan
mjesta prebivaliSta radi stjecanja srednjoskolskog
obrazovanja.

19



NAKNADA U VEZI S
OBRAZOVANJEM

Naknada za troSkove smjesStaja u ucenickom domu

Uceniku, polazniku srednje skole slabijeg imovnog

stanja, ko_|l nije Clan kucanstva koje Je korisnik prava

na zajamcenu minimalnu naknadu, priznaje se pravo

na naknadu za troSkove smjestaja u ucenickom domu

ako je:

® dijete samohranog roditelja, ako prosjecni mjesecni
prihod u prethodna tri mjeseca prije mjeseca u
kojem je pokrenut postupak po <clanu obitelji ne
prelazi iznos od 1 000,00 kn

® pod skrbnistvom, a vlastiti prihod u prethodna tri
mjeseca prije mjeseca u kojem je pokrenut
postupak ne prelazi iznos od 1 250,00 kuna

® smjesten u udomiteljskoj obitelji, a pohada Skolu
izvan mjesta prebivalista udomitelja jer mu se
Skolovanje ne mozZe osigurati u mjestu prebivalisSta
udomitelja.

Naknada za redovito studiranje
Korisniku prava na wuslugu smjeStaja, odnosno
organiziranog stanovanja priznaje se pravo na

naknadu za redovito studiranje na sveuciliSnom ili
strucnom studiju u visini od 2 000,00 kuna mjesecno.
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PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Psihosocijalna podrska je socijalna usluga koja
podrazumijeva rehabilitaciju koja potice razvoj
kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih
vjestina korisnika, a moze se pruzati individualno i u
grupi.

Usluga se priznaje djetetu s tedkocama u razvoju,
odrasloj osobi s invaliditetom, ovisniku, Zzrtvi
obiteljskog nasilja te svim drugim osobama u potrebi,
prema procjeni struc¢nog tima nadleznog centra za
socijalnu skrb.

Uslugu mogu pruzati domovi socijalne skrbi, centri za
pruzanje usluga u zajednici, udruge, vjerske zajednice,
druge pravne osobe te obrtnici koji pruzaju socijalne
usluge.

Podrska se pruza u obitelji korisnika odnosno
udomiteljskoj obitelji ili kod pruzatelja usluga (domovi
socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici,
udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te
obrtnici koji pruzaju socijalne usluge).

\

A
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SIHOSOCIJALNA PODRSKA

Psihosocijalna podrSka traje:

u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet
sati tjedno

kod pruzatelja usluga do 12 sati tjedno, od cCega
najvise sest sati individualno, a ostalo u grupi
djetetu s teskocama u razvoju, odnosno odrasloj
osobi s invaliditetom iz jednoroditeljske obitelji
Ccijem je roditelju priznato pravo na status roditelja
njegovatelja usluga se moZe priznati u obitelji
korisnika do pet sati tjedno, a kod pruzatelja
usluga do 18 sati tjedno, od cega najvise Sest sati
individualno, a ostalo u grupi.

Ostvarivanje prava

Centar za socijalnu skrb priznaje pravo na uslugu na
temelju prethodno pribavljenog misSljenja pruZatelja
usluga o vrsti, trajanju i uCestalosti usluge.
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RANA INTERVENCIJA = =

A,

Rana intervencija je socijalna usluga koja obuhvaca
strucnu poticajnu pomoc djeci i strucnu i savjetodavnu
pomoc njihovim roditeljima, ukljuCujuci i druge
Clanove obitelji te udomitelja za djecu, kod nekog
utvrdenog razvojnog rizika ili razvojne tesSkoce
djeteta.

Usluga rane intervencije se pruza djetetu kod kojeg je
U ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni
rizik ili razvojne poteskoce, u pravilu do navrsene
trece godine Zivota, a najdulje do navrsene sedme
godine Zivota djeteta i njegovim roditeljima, odnosno
udomiteljima radi ukljuCivanja djeteta u Siru socijalnu
mrezu, ako se takva usluga ne osigurava u okviru
zdravstvene djelatnosti.

Uslugu rane intervencije pruzaju domovi socijalne
skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, udruge,
vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici koji
pruzaju socijalne usluge. Usluga se pruza u obitelji
korisnika, odnosno u udomiteljskoj obitelji te kod
pruzatelja usluga. Usluga se pruza u trajanju do pet
sati tjedno.

Ostvarivanje prava
Nakon prethodno pribavljenog misSljenja lijeCnika
specijalista neonatologa ili pedijatra, a iznimno
lijecnika druge odgovarajuce specijalizacije, centar za
socijalnu skrb trazi ocjenu pruzatelja wusluge o
trajanju i ucCestalosti pruzanja usluge te rjesSenjem
priznaje pravo na pruzanje usluge.

Korisnik kojemu se pruza rana intervencija ne moze
istodobno koristiti usluge psihosocijalne podrske.
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POMOC U KUCI

Pomoc u kuci obuhvaca:

® organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih
obroka u kucu)

® obavljanje kucnih poslova (dostava ziveznih
namirnica, pomoc U pripremanju obroka, pranje
posuda, pospremanje stana, donosenje vode,
ogrjeva i slicno, organiziranje pranja i glacanja
rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.)

® odrzavanje osobne higijene (pomoc u oblacenju i
svlacenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih
potreba)

® zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Pruzatelji usluge pomoc u kuci
Uslugu pomoc u kuci mogu pruzati centri za pomoc u
kuci, domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga
u zajednici udruge, vjerske zajednice, druge pravne
osobe i obrtnici koji pruzaju socualne usluge te fizicke
osobe koje usluge pomoci u kuci obavljaju kao
profesionalnu djelatnost.

Ostvarivanje prava

Postupak provode Centri za socijalnu skrb nadlezni
prema prebivalistu korisnika.
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POMOC U KUCI

Uvjeti za priznavanje prava na pomoc u kucj su da:

osoba nema mogucnosti da joj pomoc osiguraju
roditelj, bracni drug i djeca

osoba nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju )

na podrucju prebivalista osobe moguce je osigurati

takvu pomoc pod uvjetima i na nacin propisan
Zakonom o socijalnoj skrbi )
osoba nije otudila nekretnine ili pokretnine vece

vrijednosti u posljednjih godinu dana od dana
podnosSenja zahtjeva za priznavanje prava na
socijalnu uslugu ili dana pokretanja postupka po
sluzbenoj duznosti )

prihod samca ili prihod po <lanu kucanstva ne
prelazi iznos od 1500 kuna (300 posto osnovice).

Ako prihod samca ili prihod po élanu kucanstva prelazi
iznos od 1500 kuna (300 posto osnovice), a nije veci
od 2000 kuna (400 posto osnovice), korisniku koji
ispunjava gore navedene uvjete priznaje se pravo na
50 posto cijene troskova usluge pomoci u kuci.
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BORAVAK

Boravak je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni

i poludnevni boravak:

® cjelodnevni boravak moze trajati od 6 do 10 sati
dnevno

® poludnevni boravak moze trajati od 4 do 6 sati
dnevno.

Uslugom boravka se osigurava zadovoljavanje zivotnih
potreba korisnika pruzZzanjem usluga prehrane,
odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Cuvanja,

odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne
rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena,
organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim

potrebama i izboru korisnika.

Boravak se moze priznati jedan dan u tjednu, vise
dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.

Pruzatelji usluge
Uslugu boravka pruzaju domovi socijalne skrbi, centri
za pruzanje wusluga u zajednici, wudruge, vjerske
zajednice,druge pravne osobe te obrtnici koji pruzaju
socijalne usluge te fiziCke osobe koje usluge pomoci u
kuci obavljaju kao profesionalnu djelatnost.

Ostvarivanje prava
Potencijalni korisnik mora podnijeti zahtjev nadleznom
centru za socijalnu skrb. Pravo se ostvaruje temeljem
rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb prema
prebivaliStu korisnika.
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SMJESTA |

SmjeStaj je socijalna usluga koja mozZe obuhvatiti
uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju,
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne
terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog
provodenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o
utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

SmjesStaj moze obuhvatiti i pripremu korisnika za
povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za
samostalan zivot te pripremu djeteta za posvojenje ili
smjestaj u udomiteljsku obitelj.

SmjeStaj se moze priznati kao privremeni ili
dugotrajni, tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet
radnih dana.

Pruzatelji usluge smjestaja
Uslugu smjesStaja mogu pruzati domovi socijalne skrbi,
centri za pruzanje usluga u zajednici, udruge, vjerske
zajednice, druge pravne osobe i obrtnici koji pruzaju
socijalne usluge, te fizicke osobe koje usluge pomoci
u kuci obavljaju kao profesionalnu djelatnost.

Privremeni smjestaj u kriznim situacijama i privremeni
smjeStaj radi provodenja kracih rehabilitacijskih
programa ne mogu se pruzati u obiteljskom domu.

Ostvarivanje prava
Potencijalni korisnik mora podnijeti zahtjev nadleznom
centru za socijalnu skrb. Pravo se ostvaruje temeljem
rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb prema
prebivaliStu korisnika.
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SMJESTA ]

Privremeni smjesStaj u kriznim situacijama se priznaje
djetetu koje se zatekne bez nadzora roditelja ili u
skitnji, odrasloj osobi koja se zatekne izvan mjesta
prebivaliSta ili boravista, odnosno nema prebivalista

ili boravista i nije u stanju brinuti se o sebi,
beskucniku, trudnici ili roditelju s djetetom do godine
dana zivota djeteta, djeci i odraslim osobama -
zrtvama obiteljskog nasilja i Zrtvama trgovanja

ljudima, odraslim osobama kojima je ugrozen zivot,
zdravlje i sigurnost uslijed bolesti, nemoci, ovisnosti
ili socijalne iskljucenosti.

Privremeni smjestaj radi provodenja kracih
rehabilitacijskih programa se priznaje djetetu s
teSkocama u razvoju i odrasloj osobi s invaliditetom,
djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju i osobi ovisnoj o alkoholu, drogi, kockanju i
drugim oblicima ovisnosti, radi provodenja kracih
rehabilitacijskih programa koji obuhvacaju usluge
psihosocijalne rehabilitacije s ciljem usvajanja i
razvoja socijalnih vjestina.
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SMJESTA ]

Privremeni smjeStaj moze se priznati i:

djetetu i odrasloj osobi radi koristenja odmora
njegovog roditelja njegovatelja, odnosno
njegovatelja, u ukupnom trajanju od najvise 30
dana tijekom jedne kalendarske godine ili zbog
privremene nesposobnosti za pruzanje njege zbog
bolesti roditelja njegovatelja odnosno njegovatelja
dok traje potreba, a najdulje 60 dana tijekom jedne
kalendarske godine

djetetu | odrasloj osobi s invaliditetom u
udomiteljsku obitelj tijekom blagdana ili Skolskih
praznika, a koja je smjeStena u dom socijalne
skrbi, centar za pruzanje usluga u zajednici, udruzi,
vjerskoj zajednici, kod druge pravne osobe te
obrtnika koji pruzaju socijalne usluge radi stjecanja
iskustva obiteljskog okruzenja

djetetu | odrasloj osobi s invaliditetom radi
postupne prilagodbe na dugotrajni smjestaj izvan
vliastite ili udomiteljske obitelji, a moze trajati dok
traje potreba, a najdulje Sest mjeseci

djetetu i odrasloj osobi radi pripreme na
izvaninstitucijsku skrb, a moze trajati dok traje
potreba, a najdulje sest mjeseci

djetetu s teskocama u razvoju i odrasloj osobi s
invaliditetom najdulje do 21. godine zivota radi
Skolovanja po posebnom programu izvan mjesta
prebivaliSta, ako se Skolovanje ne moZe osigurati u
mjestu prebivalista, a moze trajati dok traje
potreba za redovitim Skolovanjem.
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SMJESTA |

Dugotrajni smjeStaj se priznaje korisniku kojem je

tijekom duljeg razdoblja potrebno osigurati intenzivnu

skrb i zadovoljavanje drugih zivotnih potreba:

® djetetu bez roditelja, djetetu koje roditelji
zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duznosti
priznaje se dugotrajni smjeStaj u udomiteljskoj
obitelji, obiteljskom domu ili organiziranom
stanovanju

® 0sobi S invaliditetom, tjelesnim, mentalnim,
intelektualnim ili osjetilnim ostecenjem, sukladno
dobi, vrsti i stupnju ostecenja kada nije moguce
osigurati skrb u obitelji pruZzanjem odgovarajucih
izvaninstitucijskih oblika skrbi

e funkcionalno ovisnoj starijoj osobi i teSko bolesnoj
osobi kojoj je zbog trajnih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna
pomoc i njega druge osobe

® 0sobi nesposobnoj za rad koja se nalazi u posebno
teskim zivotnim prilikama koje se ne mogu
otkloniti primjenom drugih prava iz socijalne skrbi
ili na drugi nacin.

Dugotrajni smjestaj nece se priznati osobi koja ima
sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju, kojoj pomoc i njegu mogu pruziti clanovi
obitelji ili se pomoc i njega moze osigurati na drugi
nacin.
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ORGANIZIRANO STANOVAN JE

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se
jednoj ili vise osoba tijekom 24 sata dnevno uz
organiziranu stalnu ili povremenu pomoc strucne ili
druge osobe, u stanu ili izvan stana, osiguravaju
osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne,
obrazovne, rekreacijske i druge potrebe.

Ostvarivanje prava
Pravo na organizirano stanovanje se ostvaruje
temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb
prema prebivaliStu korisnika.

Naknada za osobne potrebe korisnika smjesStaja
Naknada za osobne potrebe priznaje se korisniku
smjeStaja ili organiziranog stanovanja u mjesecnom
iznosu od 100 kuna (20 posto iznosa) ako vlastitim
prihodom ne moze osigurati zadovoljavanje osobnih
potreba na smjestaju ili organiziranom stanovanju.

Zahtjev za priznavanje prava se podnosi Centru za

socijalnu skrb prema mjestu prebivalista.
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NAKNADA DO ZAPOSLENJA

Pravo na naknadu do zaposlenja se priznaje djetetu s
teskocama u razvoju, odnosno osobi s invaliditetom
kojoj je tjelesno, mentalno, intelektualno ili osjetilno
oStecenje utvrdeno sukladno Pravilniku o sastavu i
nacinu rada tijela vjestacenja u postupku ostvarivanja
prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim
propisima, nakon zavrSetka osnovnoskolskog,
srednjoskolskog ili visokoSkolskog obrazovanja, a
najranije s navrsenih 15 godina zZivota, ako naknadu za
vrijeme nezaposlenosti ne ostvaruje prema drugim
propisima, a osoba je evidentirana kao nezaposlena
osoba pri nadleznoj sluzbi za zapoSljavanje ili ima
utvrdenu privremenu nezaposljivost od strane od
strane centra za profesionalnu rehabilitaciju.

Pravo ne moZe ostvariti osoba kojoj je wutvrdena
potpuna radna nesposobnost temeljem Zakona o
socijalnoj skrbi i provedbenih propisa.

Korisnik naknade do zaposlenja ne moZe istodobno
ostvariti doplatak za pomoc i njegu na temelju Zakona
0 socijalnoj skrhbi.

Pravo se ukida danom zaposlenja korisnika, a pravo se
moze ponovo priznati ako zaposlenje prestane
neovisno o volji korisnika i ako ne ostvaruje naknadu
Za vrijeme nezaposlenosti prema drugim propisima.
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NAKNADA ZA UGROZENOG
KUPCA ENERGENATA

Status ugrozZzenog kupca, odnosno pravo na
sufinanciranje troskova elektricne energije moze
ostvariti:

® korisnik zajamcene minimalne naknade

® korisnik osobne invalidnine.

Korisniku prava na osobnu invalidninu koji je
istovremeno i korisnik prava na zajamcenu minimalnu
naknadu ili prava na pomoc za uzdrzavanje moze Diti
priznato pravo na naknadu za wugrozenog kupca
energenata samo po jednoj osnovi.

Ako u kucanstvu koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu Zzivi i Cclan kucanstva koji je
korisnik prava na osobnu invalidninu, kucanstvo moze
ostvariti pravo na naknadu za ugrozenog kupca
energenata samo po jednoj osnovi.

Centar za socijalnu skrb donosi rjeSenje o priznanju
prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata.

Na temelju rjesenja koje donosi nadlezni centar za
socijalnu skrb, korisnik prava na naknadu za
ugrozenog kupca energenata ima pravo na
subvencioniranje troskova elektricne energije u
mjesecu U kojem je priznato pravo te svaki sljedeci
mjesec, sve dok mu nadlezni centar za socijalnu skrb
riesenjem ne utvrdi prestanak prava na naknadu za
ugrozenog kupca energenata.
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NAKNADA ZA UGROZENOG
KUPCA ENERGENATA

Status ugrozenog kupca, odnosno pravo na
sufinanciranje troskova elektricne energije moze
ostvariti:

® korisnik zajamcene minimalne naknade

® korisnik osobne invalidnine.

Korisniku prava na osobnu invalidninu koji je
istovremeno i korisnik prava na zajamcenu minimalnu
naknadu ili prava na pomoc za uzdrzavanje moze Diti
priznato pravo na naknadu za wugrozenog kupca
energenata samo po jednoj osnovi.

Ako u kucanstvu koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu Zivi i Cclan kucanstva koji je
korisnik prava na osobnu invalidninu, kucanstvo moze
ostvariti pravo na naknadu za ugrozenog kupca
energenata samo po jednoj osnovi.

Centar za socijalnu skrb donosi rjeSenje o priznanju
prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata.

Na temelju rjesenja koje donosi nadlezni centar za
socijalnu skrb, korisnik prava na naknadu za
ugrozenog kupca energenata ima pravo na
subvencioniranje troskova elektricne energije u
mjesecu U kojem je priznato pravo te svaki sljedeci
mjesec, sve dok mu nadlezni centar za socijalnu skrb
riesenjem ne utvrdi prestanak prava na naknadu za
ugrozenog kupca energenata.
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USLUGA ASISTENCIJE

Usluge asistencije za osobe s invaliditetom obuhvacaju
uslugu osobne asistencije, uslugu tumaca/prevoditelja
hrvatskog znakovnog jezika i uslugu videceg pratitelja
slijepim osobama

Usluga osobne asistencije obuhvaca:

osobnu brigu (higijena - pranje zubi, umivanje,
tusiranje, kupanje, pranje kose, Cesljanje, rezanje
noktiju itd; pomoc pri ustajanju iz kreveta i odlasku
u krevet; odijevanje i svlacenje; pomoc pri
obavljanju fizioloskih potreba; pomoc pri hranjenju
i picu; pripremanje obroka; davanje lijekova i
slicno) )

pomoc pri sitnim kucanskim poslovima
(pospremanje stola, papira, knjiga, <casopisa,
dodavanje pomagala, pri listanju knjige, pisanju,
odrzavanju prostorije i slicno)

obavljanje kupovine

pomoc pri fizickim potrebama (transfer krevet -
kolica, pomoc pri kretanju, pomoc pri telefoniranju)

obavljanje administrativnih poslova - odlazak
lijeCcniku (uputnice, doznake, recepti), odlazak u
banku, postu, dostava i podizanje razne
dokumentacije

pomoc pri uspostavljanju i olakSavanju
komunikacije )

pratnju i pomoc u razlicitim socijalnim

aktivnhostima.
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USLUGA ASISTENCIJE

Usluge asistencije osobama s invaliditetom ostvaruju
se u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom i
udrugama koje djeluju u korist osoba s invaliditetom.

Usluge asistencije za osobe s invaliditetom obuhvacaju
uslugu osobne asistencije, uslugu tumaca/prevoditelja
hrvatskog znakovnog jezika i uslugu videceg pratitelja
slijepim osobama

36



)/L

USLUGA ASISTENCIJE

Usluga osobne asistencije obuhvaca:

osobnu brigu (higijena - pranje zubi, umivanje,
tusiranje, kupanje, pranje kose, Cesljanje, rezanje
noktiju itd; pomoc pri ustajanju iz kreveta i odlasku
u krevet; odijevanje i svlacenje; pomocC pri
obavljanju fizioloskih potreba; pomoc pri hranjenju
i picu; pripremanje obroka; davanje lijekova i
slicno) )

pomoc pri sitnim kucanskim poslovima
(pospremanje stola, papira, knjiga, <casopisa,
dodavanje pomagala, pri listanju knjige, pisanju,
odrzavanju prostorije i slicno)

obavljanje kupovine

pomoc pri fizickim potrebama (transfer krevet -
kolica, pomoc pri kretanju, pomoc pri telefoniranju)

obavljanje administrativnih poslova - odlazak
lijeCcniku (uputnice, doznake, recepti), odlazak u
banku, postu, dostava i podizanje razne
dokumentacije

pomoc pri uspostavljanju i olaksSavanju
komunikacije )

pratnju i pomoc u razlicitim socijalnim

aktivnhostima.
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USLUGA ASISTENCIJE

Usluga tumaca/prevoditelja hrvatskog znakovnog
jezika

Korisnici usluge su gluhe i gluhoslijepe osobe kojima
se navedenom uslugom omogucava pravo na
informiranje na hrvatskom znakovnom jeziku radi
njihovog ravnopravnog ukljucivanja u zivotnu i radnu
okolinu.

Osobama se osigurava kontinuirano pruzanje usluge
tumaca / prevoditelja i intervenora (za gluhoslijepe
osobe) u svakodnevnim zivotnim situacijama (odlazak
lijeCniku, sudski postupci, postupci pred tijelima
drzavne uprave, tijelima javne vlasti, edukacije...) u
kojima im je potrebna pomoc u prevliadavanju
komunikacijskih barijera.
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USLUGA ASISTENCIJE

Usluga videéeg pratitelja slijepim osobama koje su
nesamostalne u kretanju

Korisnici usluge videéeg pratitelja su slijepe osobe
koje su nesamostalne u kretanju (nisu u stanju
samostalno se kretati niti uz koristenje bijelog Stapa
odnosno psa vodica).

Usluge koje slijepim osobama nesamostalnim u

kretanju pruza videci pratitelj su:

® pratnja i pomoc u razlicCitim socijalnim aktivnostima
(odlazak k lije¢niku, stomatologu, u ljekarnu,
trgovinu, postu, banku, Centar za socijalnu skrb,
kulturno-zabavne institucije, opcine, mati¢nog
ureda itd.), ovisno o potrebi slijepe osobe

® obuka za obavljanje kucanskih poslova;

® pomoc pri obavljanju administrativnih poslova

slijepim osobama koje zive same i nemaju
obveznika uzdrzavanja niti clanova obitelji u blizoj
okolici - Ccitanje (dokumenata, poSte, wuputnica,

doznaka, recepata, uputa za koristenje itd.) i
pisanje po potrebi.
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POMOC PRI UKL JUCIVAN]JU U
PROGRAME ODGOJA | REDOVITOG
OBRAZOVAN]JA (INTEGRACIJA)

Ova se wusluga pruZa odgajateljima, wuciteljima i
nastavnicima u predskolskim i skolskim ustanovama
radi ukljuCivanja djeteta s teskocama u razvoju ili
mlade punoljetne osobe s invaliditetom u programe
redovitih predskolskih iLi skolskih ustanova
(integracija).

Trajanje podrSke predvideno je do maksimalno pet
sati tjedno.

Centar za socijalnu skrb priznaje wuslugu nakon
prethodno pribavljenog misSljenja predskolske ili
Skolske wustanove i pruzatelja usluge o trajanju i
ucestalosti pruzanja usluge.

Uslugu pomoci pri ukljuCivanju u programe odgoja i
redovitog obrazovanja (integracija) pruzaju:

® domovi socijalne skrbi

centri za pruzanje usluga u zajednici

udruge

vjerske zajednice

druge pravne osobe

obrtnici koji pruzaju socijalne wusluge djeci s
teskocama u razvoju i mladim punoljetnim osobama
s invaliditetom.
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KORISNE INFORMACI JE

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike

Ulica grada Vukovara 78

10 000 Zagreb

Adresar pruzatelja socijalnih usluga nalazi se na
stranicama Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike:
https://mrosp.gov.hr/adresari/11829

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Savska cesta 41/3
10 000 Zagreb

Svi gradani Republike Hrvatske mogu se obratiti Uredu
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i podnijeti
pruedlog za razmatranje pitanja od znacaja za zaStitu
prava i interesa osoba s invaliditetom i djece s
teskocama u razvoju.
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